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公司在不断发展壮大的同时，也不断在调整产业经营模式，通过小麦

粉全产业链的打造，必将开创特色农产品发展新模式，引领特色农产品产

业向更高方向发展。

三、关键绩效

2021年，公司用思维创新带动产品、管理的持续创新，通过精细化管

理、技术改造等多种途径，降本增效，进一步实现资产增值。近三年有关

绩效比较如下：

统计指标 2019年 2020年 2021年
销售收入（万元） 12857 16449 11463
利税总额（万元） 89 132 70
员工总数（人） 60 60 60

劳动合同签订率(%) 100 100 100
社会保险覆盖率(%) 100 100 100
体检覆盖率(%) 100 100 100
体检人数（人） 60 60 60

职业病发生次数（人） 0 0 0
员工培训覆盖率(%) 100 100 100
员工满意度(%) 93 94 98
员工流失率(%) 6.05 6.76 7.42
客户满意度(%) 95.98 97.39 96.63

客户投诉处理率(%) 100 100 100
产品合格率(%) 100 100 100

当地员工雇佣人（人） 60 60 60
工伤事故发生数（次） 0 0 0
事故死亡数（人） 0 0 0

安全培训人次（人次） 75 75 75
安全培训覆盖率(%) 100 100 100

万元产值综合能耗（kWh/万元） 0.0249 0.0182 0.0166
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环保总投入（万元） 13 4 110

四、公益与帮扶

“永远不能忘记社会责任，永远不能忘记公司发展，永远不能忘记辛

勤的员工，永远不能忘记规范的管理”是公司的企业宗旨。多年来，美陵

将回馈社会作为自己的使命和责任，积极支持周边村镇扶贫、主动参与社

会公益事业，公司多次获得“捐资助学先进单位”荣誉就是对我公司的最

高评价。

公司在坚持科技立企积极引进各类专业技术人才的同时，持续招聘培

养当地农村富余劳动力，截至 2020年底，企业已招用培养周边农村用工 50

余人，占公司总人数的 80%。其中，许多农村青年已经成长为企业骨干力

量，一些优秀人才已跻身高级管理层，有力带动了周边群众发展致富。

五、环保低碳

公司秉持低碳环保生产理念，新进环保除尘等设备 100 万元。不断更新

生产技术已达到低耗能高产量目标，目前已取得相当高的成就。未来公司

将继续在低碳环保领域不断取得突破。

六、安全生产

公司安全工作始终坚持安全第一、预防为主、综合治理，认真贯彻落

实安全生产法律法规并严格执行，确保各项安全生产指标的完成，公司不

断完善并提升安全管理水平，投入大量资源、采取多种措施来保证和改善

工作场所的安全水平。

（一）安全生产目标责任制

公司每年将总的安全指标和工作任务进行层层分解量化，直至班组、

岗位个人，层层签订安全生产目标责任书。责任书中对重大安全事故、轻

伤事故、工伤医疗费用等有明确的指标和奖罚措施，形成公司上下人人都
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是安全责任人的氛围。2020年实现了年初签订的安全目标责任书控制指标：

年内无重大火灾和生产、财产、交通事故的发生，安全事故死亡率为零，

重伤率为零，年内无财产失盗事故，工伤医疗费数额为零。

（二）安全教育及培训

建立健全安排培训制度，对公司主要负责人、分管负责人和安全生产

管理人员、新入厂职工、调岗人员、复工人员、外包工和参观人员等进行 安

全教育培训，并在实施新的生产工艺、新技术或使用新设备、新材料前进

行安全教育，对国家、省市出台的法律法规及相关企业的安全事故事例及

时组织学习；坚持每周开展班组安全活动，进行经常性安全教育。2020年

共对 178人次员工进行了培训并考核，合格率 100%。

（三）劳动保护

根据劳动卫生制度的要求配发安全帽、劳保服、劳保鞋、劳保手套等

全套劳保用品，确保职工安全防护到位。提供安全的就业工作环境，对作

业区域的潜在危险区域及因素作为安全工作的重点内容，践行“以人为本”

原则，推进安全标准化管理，落实本质安全化，切实实践“以职工人身安

全及健康为安全工作第一要务”的职业健康安全工作理念。

（四）安全生产月活动

公司各级领导重视、组织严密及全体员工的积极参与，安全月活动开

展得扎实有效，通过进行多种多样的安全教育活动（召开动员大会，观看

经典事故案例影像资料，回顾公司近年事故案例，悬挂安全条幅，加强安

全操作规程学习，查处安全隐患，进行隐患整改，组织全体员工进行安全

考试等），突出了安全月活动主题。

公司从组织管理、安全隐患整改的数量和质量、安全考试成绩几个方

面进行综合评比。2020年安全月自查整改安全隐患共 16项，共投入资金 2
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万余元。

七、售后服务

近几年，公司的产销量稳步上升，有良好的发展趋势。公司原材料来

源稳定，工艺技术先进，产品质量在竞争中占有较大的优势。

诚信经营，真诚服务客户，公司在销售服务活动中守时、守信、热情

服务和真心实意为客户提供支持、为客户的利益提供服务。长期以来，严

格遵守国家法律，守法生产经营，认真履行供货合同，积极支持国家重点

工程建设，多年来“麦香园”面粉赢得了众多客户的青睐。

八、以人为本

公司一直秉持以人为本的用人理念，始终贯彻为员工创造机会帮助员

工成功的用人宗旨，在发展的同时，锻炼出了一批坚实的技术人才队伍，

他们成为企业成长最重要的战略资源。公司始终把专业人才的加盟作为保

持企业平稳发展和人才优势的重要途径。同时，也广开渠道面向社会择优

选聘，吸纳各类专业技术及管理人才，通过培养融合已成为公司技术管理

的中坚力量。

九、未来展望

公司坚持做“放心面”.“绿色食品”。树立持续发展与生态环保并行的

目标，继续加强技术创新，用信息化技术提升生产监控和企业管理水平，

从而提高劳动生产率，采用更先进的低碳环保技术，降低能耗，打赢蓝天

保卫战，持续提升公司影响力和带动力，不断履行社会责任，助力扶贫攻

坚，为建设小康社会做出新的更大贡献!


